Verbraucherumfrage des PLUS X AWARD stellt
Deutschlands beste Handler 2020 fest

PLUS X AWARD zeichnet
Kundenzufriedenheit 2020 aus.

Marken fur die hochste

Bereits seit dem Jahr 2016 honoriert der PLUS X AWARD, der weltgroBte
Innovationspreis flUr Technologie, Sport und Lifestyle, Marken, Produkte und
Unternehmen nicht nur durch Gutesiegel, die nach einer ausfuhrlichen Prifung durch
die PLUS X AWARD-Juroren fUr auszeichnungswurdig erachtet werden. Gerade
die unmittelbare Kundenmeinung hat eine starke Aussagekraft. Aus diesem Grund
basiert die Auszeichnung ,H6chste Kundenzufriedenheit” auf Umfragen bei den
Verbrauchern selbst.

Auchdieses Jahr gab der PLUS X AWARD im Juni 2020 eine Verbraucherumfrage beim
Deutschen Institut fUr Produkt- und Marktbewertung in Auftrag. Fir die bestmdgliche
Transparenz wurden Frauen und Manner im Alter zwischen 20 und 65 Jahren aus
allen Bundeslandern danach befragt, mit welcher Marke sie in unterschiedlichen
Kategorien in besonderer Weise zufrieden sind. Ausgewertet wurden exakt 3.509
gultige Stimmen, was zu einem klaren Meinungsbild der deutschen Verbraucher
fUhrte.

»Das Jahr 2020 stellt die Marken und Unternehmen vor besondere Herausforderungen.
Nicht nur ist es das sich immer mehr dynamisierende Marktgeschehen, in welchem
sich die Unternenmen in gesonderter Weise behaupten mussen. Auch spielt ihr
Umgang mit der Pandemie-Situation, welche dem Handel international einen
schweren Schaden zugeflgt hat, eine entscheidende Rolle. In diesen unsicheren
Zeiten winschen sich Verbraucher mehr denn je Marken und Unternehmen, denen
sie vollends vertrauen kdnnen und welche von der Beratung, Uber den Kauf bis hin
zum After-Sales-Service fur sie da sind. Die Umfrageergebnisse bestatigen den
ausgezeichneten Marken auf direktem und unmittelbarem Weg, dass sie genau
diese Attribute erfillen und auch jederzeit groBBe Herausforderungen im Sinne der
Kundenbindung zu meistern in der Lage sind", stellt Donat Brandt, Grinder und
Prasident des PLUS X AWARD die Bedeutsamkeit dieser Auszeichnung heraus.

Im Jahr 2020 sind es die folgenden 46 Marken, welche der PLUS X AWARD mit dieser
auBerst wertvollen Auszeichnung honoriert und welchen er hierzu herzlich gratuliert!
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Dies sind die ausgezeichneten Marken:

Adidas, Sportbekleidung
Amica, Einbaugerate

Batavus, E-Bikes

Bien-Zenker, Premium-Fertighduser
Bosch, Profiwerkzeug

Boss, Mode

Brainlight, Wellness

Burmester, High-End

BWT, Wassertechnologie
Casco, Reitzubehor

Cullmann, Foto Zubehor
De’Longhi, Kaffeevollautomaten
Dji, Drohnen

Elten, Arbeitsschutz

Emporia, Seniorensmartphone
Froling, Heizkessel

Graef, Allesschneider
Grundfos, Heizungsregeltechnik
Hartan, Kinderwagen

Helios, Luftung

Huawei, Smartphones

Hublot, Uhren

Hydrostar, Schwimmbad

Die Auflistung der ausgezeichneten Marken erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

KTM, Motorrader
Lassig, Wickelzubehor
Matrix, Fithessgeréate
Mercedes Benz, Automotive
Merten, Schalter

Metz, TV-Hersteller

Msi, Monitore

Neher, Insektenschutz
Olympia, Sicherheit
Pelikan, Schreibwaren
Peugeot, Nutzfahrzeuge
Puky, Outdoorspielzeug
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Qeridoo, Kinderfahrradanhanger

Reer, Babyuberwachung

Samsung, Kuhl- & Gefriergerate

Sony, Foto/Video
Toplight, Beleuchtung

Uvex, Schutzbrillen/Sportequipment

Vigour, Armaturen
Warema, Markisen
Wenko, WC-Zubehor

Wissner-Bosserhoff, Pflegebetten

Worx, Mahroboter
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Uber den PLUS X AWARD:

Mit einer internationalen und unabhangigen Fachjury aus 80 Branchen, 23 kompetenten
strategischen Partnern und mehr als 700 teilnehmenden, internationalen Marken ist
der PLUS X AWARD heute der weltgroBte Innovationspreis fur Technologie, Sport
und Lifestyle. Produkte die Uber mindestens einen ,Plus X“-Faktor verfligen, werden
mit einem PLUS X AWARD-GUtesiegel ausgezeichnet. Auszeichnungswirdig sind
neu entwickelte und innovative Technologien, auBergewodhnliche Designs sowie
intelligente und einfache Bedienkonzepte. Auch Kriterien wie gute ergonomische
und oOkologische Produkteigenschaften, ein umfassender Funktionsumfang sowie
die Verwendung qualitativ hochwertiger Materialien und deren Verarbeitung fuhren
zu einem nachhaltigen Erzeugnis mit langer Lebensdauer und sind somit ebenfalls
auszeichnungswurdig. Der Innovationspreis wurde als Projekt zum Schutz und zur
Starkung der Marke und des Handels sowie zur verbesserten Orientierung des
Endverbrauchers initiiert und befindet sich 2020 bereits im siebzehnten Jahr seines
Bestehens.
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